Software para
Gestdo de Bilhética

InnuxTicket

A gestio de bilhética em eventos exige um aplicativo que
alie a mdxima rapidez a um manuseamento intuitivo
para os seus utilizadores, por forma a garantir o controlo
de acessos ao recinto.

Alnnux disponibiliza uma solugdo de bilhética que facilita
a gestdo de bilhetes de qualquer organizagdo, ao mesmo
tempo que analisa os resultados das vendas de bilhetes. A
sua integragdo directa com diversos equipamentos e a
facilidade de utilizaggo das POS torna esta solugdo
ergonomicamente mais eficaz e segura. Conhega as
vantagens na implementagdo do InnuxTicket na sua
organizago!
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Innux Ticket

Introdudo

0 Innux Ticket faz toda a gestdo necessdria para a emisso de bilhetes e
controlo de admissdo para organizagdes de pequena e média dimensdo. As
suas vantagens residem na variedade de configuragdes possiveis de bilhética, a
facilidade de utilizagdo das POS e a integragdo directa com equipamentos tais
como torniquetes, barreiras e impressoras de bilhetes ou cartdes.

Para além da gestdio de bilhética, o InnuxTicket permite efectuar toda a gestéio
de bilhetes da organizago, optimizar os resultados através da venda de
merchandising e analisar estatisticamente as vendas de bilhetes ou e a
audiéncia real de cada evento.

Back Office

0 back office do InnuxTicket concentra a estrutura de dados necessdria a
emissdo de bilhetes. Nele poderd criar os utilizadores internos da aplicagto e
0s seus acessos, os pontos de venda e respectivas impressoras, desenhar
graficamente as dreas para as quais os bilhetes serdo vendidos, criar tarifas,
lotagges e definir os lugares marcados. Poderd ainda definir eventos, cada um
com a sua desrigdo, lotagdo, tarifas e data/hora de realizagdo.

Também no back office poderd fazer a gestdo de clientes e associados,
capturando as suas fotografias directamente a partir da aplicagdo, desenhar os
seus cartdes e imprimi-los numa impressora de cartes.

Os bilhetes podem ser costumizados ao seu gosto através de um editor
incorporado na aplicagio. O InnuxTicket é compativel com qualquer
impressora de taldes com driver para Windows.

Pontos de venda

Os pontos de venda, ou POS, siio ecrans de fdcil utilizaciio onde os operadores
fazem a emissdo dos bilhetes, apds a sua autenticagdo. Através de um conjunto
de funcionalidades simples e intuitivas, os operadores seleccionam eventos e
tarifas previamente definidas e emitem os bilhetes para asimpressoras.

Nos pontos de venda podem ser efectuados pagamentos de quotas, compra de
lugares, e outros suplementos definidos no back office.

Ndo existe limite para o nimero de pontos de venda a trabalhar em
simultdneo com o InnuxTicket; estes podem estar geograficamente distantes
entresi, basta uma ligagdo de rede entre eles e a base de dados do InnuxTicket.
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Aplicagdes

* Feiras e exposicdes - emissdo de acreditagdes para expositores, convites, e
bilhetes para o pablico em geral

* Piscinas, gindsios, museus e eventos lidicos - emisséo de bilhetes para o
publico e cartdes de acesso para colaboradores e auxiliares

* Parques temdticos, bioldgicos, zooldgicos, aquticos e de diverséo - emissdo
deftitulos de entrada

* Estddios de futebol - emissGo de bilhetes para piblico, clientes e scios,
pagamento de quotas venda de lugares

* Salas de espectdculos (cinemas, teatros) - emissdo de bilhetes

Controlo fisico

Para o controlo de acesso fisico ds instalagdes poderdo ser utilizados os
terminal NuxPro, na sua versdo online, a placa NuxlO ou ligagdo por porta
série. Qualquer destes dispositivos pode ser utilizado para controlar
torniquetes ou barreiras, permitindo a ligacdo do leitor de codigo de barras
paravalidaggio de bilhetes e cartdes de acesso.

Venda automdtica

0 InnuxTicket faz a emissao de bilhetes em mdquinas de
venda automdtica. Estas mdquinas estdo directamente
ligadas a base de dados e os bilhetes por elas emitidos
podem ser imediatamente validados pelo controlo de
acessos.
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Infografia explicativa

(1) Sede - A Direcgio define tarifrios, hordrios e zonas de acesso. Criam-se
eventos especificos definindo a sua data, hora, duragio e lotagdo. Ao
inscrever os socios, a sua fotografia é capturada imediatamente pelo
software e emitido o seu cartdo numa impressora de cartdes. Pagam-se
quotase imprimem-se as respectivas vinhetas.

(2) Loja - Lembrangas, merchandising e bens alimentares sio vendidos
directamente ao pdblico, através do madulo POS do InnuxTicket.

(3) Parque - A barreira controla as entradas e saidas de veiculos de sécios e
pessoal autorizado, garantindo o acesso somente em hordrios ou durante
eventos predefinidos.

@ Recinto - O controlo de acessos a pessoas ao recinto ou edificio é efectuado
de forma automdtica pelos torniquetes e mediante a leitura do bilhete ou
cartdo de associado.

() Bilheteiras - 0 plblico em geral e associados adquirem titulos de
admissdo. O InnuxTicket verifica o estado de pagamento de quotas de
socios e permite a sua actualizagiio no momento.

() Camarofes - 0 InnuxTicket foz o gestdo de venda de camarotes e lugares
cativos durante periodos de tempo, emitindo cartdes que garantam o
acesso aos mesmos durante os hordrios adquiridos.
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Configuragdo fisica da solugdo
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Configuragdo modular Bilhetes  Quotas  Lugares
Este software foi desenvolvido com base em trés madulos opcionais: o madulo Terminais X X X
de bilhetes, o madulo de quotas e o modulo de lugares. Zonas de acesso X X X
Perfis de acesso X X X
0 médulo de Bilhetes faz a emisséo de vdrios tipos de bilhetes, desde uma Empresas X X X
simples entrada até um bilhete associado a um evento, com datas e horas de Departamentos X X X
entrada especificas. Este modulo cria sistemas de tarifas fora do conceito Pt X X X
”Bilheie’" pora outro tipo de vendas, centralizando assim toda a facturagdo do Clientes X X X
seu negocio. Quotas X
0 mddulo de Quotas efectua a gestdo completa dos sécios incluindo o seu Categorias de Sécio X X X
registo, o pagamento de quotas e a manutencio da conta corrente. Garante Sécios X X X
ainda a validaggio instantGnea da quota de cada sécio durante a emissio de Hordrios X X X
bilhetes. Pontos de Venda X X X
Taxas IVA X X X
0 mddulo de Lugares permite a venda de lugares para dientes e sdcios durante Tipos de Titulo X
periodos alargados de tempo. Esta venda pode ficar associada ao cartdo do Tipos de Pagamento X X X
cliente ou dosdcio, validando posteriormente o seu de acesso ds instalages. Tipos de Lugar X X
Tipos de Evento X X
Outras funcionalidades Lo‘:(,(aes X X
* Gestdo de terminais, zonas de acesso e perfis de acesso Eventos X X
* Gestiio de utentes autorizados, clientes e socios Tarifas X
* Gestdo de hordrios de acesso Emisso de Titulos X
* Gestdo de fipos, tarifas e pontos de venda de bilhetes Pagamento de Quotas X
* Gestiio de categorias de sdcios, quotas, eventos e lotagdes Recebimento de Quotas X
* POS para venda e emissdo de bilhetes Venda de Lugares X
* POS para pagamento de quotas Facturaciio X X X
* POS para venda de lugares Tempos de Presenca X X X
* Impresstio de cartdes para utentes autorizados, clientes e sécios Marcagdes de Acesso X X X
* Emissdo de facturas/recibos Marcagges de Titulos X
* Consulta de tempos de presenca de utentes, clientes e sdcios Marcagdes de Clientes X
* Controlo de acessos com torniquetes ou barreiras Marcages de Sdcios X
* Multi-empresa Marcacdes Irregulares X X
* Multi-posto Presengas X X X
* Multi-utilizador Contabilidade X X X
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Termo de Responsabilidade

qnnl.lx ® technologies

Rua José de Moura Coutinho, 608 1° Andar
4745-330 Trofa, Portugal
T:+351229812220 F: +351229 867 265
E.: innux@innux.com W.: www.innux.com

Este documento é fornecido unicamente para efeitos
informativos. A informagdo aqui contida, que a Innux acredita
ser precisa d data da sua publicago, estd sujeita a alteragdo sem
aviso prévio, dada a evolugdo constante do produto. A Innux ndo
se responsabiliza por qualquer eventual erro ou omissdo neste
documento, nem estard sujeita a qualquer obrigagio baseada
na informagdo que contém, como resultado da sua publicagdo e
disponibilizagdo.

Todas as fotografias e imagens contidas neste documento estiio
sujeitas a direito de autor e ndo podem ser copiadas nem
reproduzidas.

Innux é uma marca registada de Innux Technologies, Lda.

Todas as outras marcas mencionadas séo propriedade dos seus
respectivos donos.

© Copyright Innux Technologies, Lda
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